taka, dnia 03.02.2026 r.
INFORMACJA
Zmiana zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji

Informujemy, ze od dnia 14 marca 2026 r. zaczng obowigzywa¢ nowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych:
e ustug komunikaciji elektronicznej,
e ustug fakultatywnego obcigzania rachunku.

Zmiany wynikajg z wejscia w zycie Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamaciji ustugi komunikacji
elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz.U. 2025 poz. 1371). W zwigzku z tym dostosowujemy postanowienia umow
oraz Regulaminu $wiadczenia Ustug Telewizji Cyfrowej przez Spotdzielnie Telekomunikacyjng ,WIST” w Lace do nowych wymogéw prawnych.

Zakres obowiazywania zmian

Zmiany dotyczg Regulaminu $wiadczenia Ustug Telewizji Cyfrowej przez Spétdzielnie Telekomunikacyjng ,WIST” w Lace oraz wszystkich uméw
zawartych przed 14 marca 2026 r., niezaleznie od ich nazwy lub rodzaju.

Nowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji wynikajg bezposrednio z przepiséw prawa i automatycznie zastepujg dotychczasowe
postanowienia umoéw oraz Regulaminu w zakresie trybu reklamacyjnego.

W celu zapewnienia spdjnosci dokumentéw oraz jasnego przedstawienia obowigzujacych zasad, w Regulaminie wprowadza sie zmiany
odzwierciedlajace aktualne przepisy i okreslajace jednolity tryb postepowania reklamacyjnego.

1. W Rozdziale Il Regulaminu $wiadczenia Ustug Telewizji Cyfrowej przez Spotdzielnie Telekomunikacyjng ,WIST” w tace pkt 15 otrzymuje
brzmienie:
Operator (Spotdzielnia) — whasciciel platformy cyfrowej, pozwalajacej na $wiadczenie Ustug Abonentom, w tym m.in.: udostepnienie programéw
telewizyjnych, dostep do serwisow multimedialnych, inne ustugi.
2. Uchyla sie dotychczasowa tre$¢ Rozdziatu XVI Postepowanie reklamacyjne Regulaminu $wiadczenia Ustug Telewizji Cyfrowej przez
Spotdzielnig Telekomunikacyjng ,WIST” w Lace, ktory regulowat dotychczasowy tryb reklamacyijny.
3. Rozdziat XVI Postepowanie reklamacyjne Regulaminu $wiadczenia Ustug Telewizji Cyfrowe] przez Spétdzielnie Telekomunikacyjng ,WIST”
w Lace otrzymuje brzmienie;
1. Abonent ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca ustug $wiadczonych przez Spétdzielnie, w szczegdinosci w przypadku:
1) niedotrzymania z winy Spétdzielni terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi okre$lonego w umowie,
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
3) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od:
1)  konca okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi, lub
2) dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
3) dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidiowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku.
3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu wskazanego w ust. 2 pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Spéidzielnia niezwtocznie
powiadamia Abonenta.
4. Reklamacje mozna ztozy¢:
1) w formie pisemne;j,
ustnie do protokotu,
telefonicznie,
na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie 0 $wiadczenie ustugi,
na adres innego $rodka komunikaciji elektronicznej, jezeli Spotdzielnia udostepnia takg mozliwo$¢ (np. formularz elektroniczny,
komunikator udostepniony przez Spétdzielnie).
5. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegéInosci:
1) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
2) okreSlenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacije;
4) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Spétdzielnie lub adres
miejsca zakoriczenia sieci;
5) date zloZenia wniosku o zawarcie umowy — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Spétdzielni wyznaczonego
terminu zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi powszechnej — jezeli dotyczy;
6) date zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi — w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi;
7)  wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy o Swiadczenie ustugi lub przepiséw prawa — jezeli Abonent
zada ich wyptaty;
8) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczedno$ciowo-kredytowej lub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, o ktérym mowa
w pkt 7;
9) sposab, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje;
10) podpis Abonenta — w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.
6. Spdtdzielnia potwierdza ztozenie kazdej reklamaciji, niezaleznie od formy jej wniesienia, przekazujac potwierdzenie na trwatym nosniku.
Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz nazwe, adres i numer telefonu Spotdzielni rozpatrujgcej reklamacie.
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1) W przypadku ztozenia reklamaciji ustnie do protokotu pracownik Spétdzielni sporzadza protokot ze ztozenia reklamacji. Kopia
protokotu stanowi potwierdzenie jej zlozenia i jest niezwtocznie przekazywana reklamujgcemu na trwatym nosniku oraz zawiera
informacje okre$lone w ust. 5 pkt 1-3.

2) W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej w punkcie obstugi klienta - pracownik Spotdzielni niezwtocznie potwierdza jej
Ztozenie.

3) W przypadku ztozenia reklamacji pisemnej przesytka pocztowg lub kurierska - pracownik Spotdzielni potwierdza ztozenie reklamacii
w terminie 14 dni od doreczenia.

4) W przypadku ztozenia reklamaciji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie ustugi lub na adres
innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile Spétdzielnia umozliwia korzystanie z takiego $rodka, pracownik Spétdzielni potwierdza
ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

7. Jezeli Spotdzielnia nie rozpatrzyta reklamaciji ustugi lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza si¢, ze uznata zadanie okreslone w reklamaciji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu odpowiedzi zawierajacej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem. W przypadku
uwzglednienia reklamaciji ustugi lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku opfata za szczegdtowy wykaz wykonanych ustug podlega
zwrotowi.
8. W przypadku stwierdzenia przez Spétdzielnig, ze reklamacja nie zawiera elementu lub elementéw, o ktérych mowa w ust. 5, Spétdzielnia
niezwtocznie przekazuje Abonentowi wezwanie do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, zgodnie z ponizszymi
zasadami:
1) W wezwaniu do uzupetnienia brakéw Spétdzielnia wskazuje element lub elementy reklamacji wymagajace uzupetnienia oraz poucza,
ze brak ich uzupetnienia w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
2) W przypadku gdy uzupetnienie brakéw nie jest konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, Spétdzielnia odstepuje od wezwania
do ich uzupetnienia.
3) Jezeli reklamacja nie zostanie uzupetniona w wyznaczonym terminie, pozostawia sie ja bez rozpoznania.
4) Reklamacja uzupetiona w terminie wywotuje skutki od dnia jej pierwotnego ztozenia.
5) W przypadku gdy reklamujacy nie okreslit w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje, Spotdzielnia
przekazuje wezwanie do uzupetnienia brakéw w sposdb:

a) okreslony w umowie o $wiadczenie ustugi,

b) wskazany przez reklamujacego w czasie obowigzywania umowy, lub

c) w sposdb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

9. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w sposéb wskazany przez Abonenta. Jezeli sposdb ten nie zostat okreslony, odpowiedz
przekazywana jest:

1) w sposdb okreslony w umowie o $wiadczenie ustugi,

2) w sposob wskazany przez Abonenta w czasie obowigzywania umowy, lub

3) wsposob, w jaki zostata zlozona reklamacja.

10. Spotdzielnia rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia. Jezeli odpowiedz nie zostanie udzielona
w tym terminie, reklamacje uwaza sie za uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie odpowiedzi przed uptywem terminu
zawierajacej informacje o0 uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

11. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe i dane kontaktowe Spétdzielni umozliwiajace szybki i efektywny kontakt w sprawie reklamacji, w tym numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikacji elektronicznej umozliwiajacego przesytanie wiadomosci tekstowych
i zatgcznikdw,

2) date zlozenia reklamaciji,

3) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamaci,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacej z umowy o $wiadczenie ustugi lub z przepiséw prawa —
wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci oraz:

a) termin jej wyptaty, przypadajacy nie p6zniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
b) informacje, Ze kwota ta zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatno$ci,

5)  wprzypadku przyznania kwoty zwrotu nalezno$ci wynikajacej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku — wysoko$c¢ tej kwoty
oraz:

a) termin jej wyptaty, przypadajacy nie pozniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacii, albo
b) informacje, ze kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego oraz prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,
a w przypadku Abonenta bedacego konsumentem — takze informacje o prawie do dochodzenia roszczen w drodze postepowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

7) uzasadnienie faktyczne i prawne — w przypadku nieuwzglednienia reklamacii.

12. Odpowiedz na reklamacje, w ktdrej reklamacja nie zostata uwzgledniona, udzielana na piSmie w postaci papierowej, jest przekazywana
Abonentowi przesytkg pocztowa, kurierska lub w inny sposéb umozliwiajacy jej doreczenie.

13. Jezeli odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Spétdzielnia — na jego zadanie — ponownie przekazuje odpowiedz
w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zadania, w sposdb wskazany przez Abonenta w tym zadaniu.

Czy nalezy podja¢ jakie$ dziatania

e  Zmiany nie wymagajg zadnych dziatan z Panstwa strony.

o Jezeli nie wyrazajg Pafstwo zgody na zmiany, moga Panstwo wypowiedzie¢ umowe najpdzniej do dnia 13 marca 2026 r. (wtacznie).

e W przypadku wypowiedzenia umowy zawartej na czas okre$lony Spotdzielnia moze by¢ uprawniona do dochodzenia odszkodowania
zgodnie z warunkami umowy oraz obowigzujacymi przepisami prawa, poniewaz zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa.

e W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania umowy oraz korzystania z udostepnionych urzadzen (np. dekodera), nalezy je zwréci¢
w terminie 14 dni od zakoriczenia Swiadczenia ustugi.

Zarzad Spotdzielni ,WIST”



