ostnet.pl

Umowa Abonencka na Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Nr

Zawarta dnia ........ccooeeiviieii Wi pomiedzy:

Spotdzielnig Telekomunikacyjng OST z siedzibg w Tyczynie przy ul. Kosciuszki 8 (36 — 020 Tyczyn), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie - V Wydziat Sad Gospodarczy pod nr KRS: 0000196446, NIP:
8130268515, REGON: 690014750, wpisang do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod nr 36, reprezentowang
PIZEZ: ...ttt et e e e e e e , Zwang dalej ,Dostawca Ustug’,

,,Abonentem”: ('w przypadku osoby fizycznej/w przypadku przedsiebiorcy )
Imie i nazwisko / Nazwa firmy

Adres zamieszkania / Adres prowadzenia
dziatalnosci

Adres korespondencyjny (o ile jest inny niz adres
zamieszkania

Reprezentowana przez ( w przypadku
przedsiebiorcy )

PESEL / PESEL osoby reprezentujacej

Seria i numer dowodu osobistego

Adres e-mail

Telefon kontaktowy

Adres miejsca $wiadczenia ustugi/zakoriczenia sieci
(jezeli inny niz zamieszkania)

Numer przydzielony Abonentowi (ID)

NIP (w przypadku przedsigbiorcy )

tacznie zwani ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong” - o nastepujacej tresci:

§1

1. Na podstawie Umowy Dostawca Ustug zobowigzuje do $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug w ramach:

L Internet — PAKIET ..o, [ Telefon — PAKIET .....oceeeeiiiiiiiiiiiecinne,

Predko$¢ maksymalna: ............cccccoovviiiiinnann,

Uruchomienie ustugi w dniu: ..« e v veevevcenneen Uruchomienie ustugi w dniu:
Tabela: szczegotowy wykaz zamowionych ustug.
Nazwa ustugi Okres Wysoko$¢ Ulga Promocja (kod promocji)
rozliczenia abonamentu

2. Ztytulu $wiadczenia Ustugi Dostawcy Ustug przystuguje Opfata abonamentowa w wysokosci:



a.0d ..o do .o miesigca trwania Umowy ................. zt brutto miesiecznie,

b.od ..o oo miesigca trwania umowy ................. zt brutto miesiecznie.

W zwigzku z zawarciem Umowy Abonentowi udzielono tacznej ulgi w WysSoKOSCi: ............cocvvveennnee. zt.

Jednorazowa optata z tytutu Aktywacji wynosi ......................... zt. Suma przyznanej ulgi w Optacie aktywacyjnej udzielona
w zwigzku z zawarciem Umowy na czas okres$lony Wynosi © ............ccccovvuvveeiniinnnns zt.

Umowa zawierana jest na czas :
L1 nieokre$lony 1 okreslony 12 miesiecy 1 okre$lony 24 miesiecy
taczna wysoko$¢ optat abonamentowych za caty okres obowigzywania Umowy wynosi .................. z.
Suma przyznanej ulgi w Optacie abonamentowej udzielona w zwigzku z zawarciem Umowy na czas
okre$lony wynosi : .................... zt

W przypadku korzystania z Ustugi Telefonicznej Abonentowi zostaje przydzielony nastepujacy numer :

Wybrany prog kwotowy dla potaczen o podwyzszonej optacie dla ustugi telefoniczne;:
00z 0354 01002 0200

Abonent wyraza zgode na otrzymywanie faktur:
L1 w wersji elektronicznej na adres email 1 Biuro Obstugi w [ poczta tradycyjng na adres do
..................................................................................... korespondencji (dodatkowa optata 3 zt/m-c)

Abonent zobowigzany jest uiszczaé ptatnosci w Biurach Obstugi Klienta OST lub na indywidualny nr rachunku bankowego:

§2

Abonent zawiera Umowe w zakresie wynikajgcym z Umowy, Regulaminu oraz Cennika $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, a takze Regulaminu i Cennika Promocji w przypadku zawarcia umowy na warunkach promocyjnych.
Optata abonamentowa obejmuie:

staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przez okres obowigzywania Umowy,

mozliwoSC nieprzerwanego przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z ustugi, wedle parametrow przypisanych do
danej ustugi, wybranej przez Abonenta,

ustuge konserwacji sieci oraz obstuge serwisowa.

Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy Ustug, Strony mogg rozszerzy¢ zakres
$wiadczonych Ustug, wtym w szczegélnoSci zmieni¢ Pakiet usiuq na wyzszy, dokupic inny Pakiet ustug lub rozszerzy¢
Umowe o Ustuge kolejnego rodzaju. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich og’fat, zgodnie z postanowieniami
Cennika lub Cennika Bromocji, przy czym w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nie moze by¢ dokonywana wigcej niz jedna
zmiana w zakresie Pakietu ustug. Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio do ograniczenia zakresu
Swiadczonych Ustug, z tym zastrzeZeniem, iz ograniczenie zakresu Swiadczonych Ustug nie wymaga braku zalegtoSci
Abonenta wobec Dostawcy Ustug.

Dostawca Ustug zobowigzuje si¢ wykonac instalacjg i rozpocza¢ $wiadczenie Ustug nie pozniej niz w ciggu 30 dni od dnia
zawarcia Umowy.

§3

Dostawca Ustug zobowigzuje sie do dostarczenia Abonentowi Ustug telekomunikacyjnych okreslonych w Umowie oraz do
$wiadczenia ustug serwisowych okreslonych w Regulaminie.
Warto$¢ ulgi przyznanej Abonentowi, ktory zawart Umowe na czas okreslony na warunkach promocyjnych stanowi iloczyn
miesiecy, na ktéry zostata zawarta Umowa na czas okre$lony oraz réznica pomiedzy wysokoscig Abonamentu, ktory Abonent
zobowigzany bytby uisciC, gdyby korzystat z Ustugi na podstawie umowy zawartej na czas nieokreslony, a optatg
abonamentowg za Ustuge w przypadku Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych,
wskazanych w Regulaminie i Cenniku promocji, a takze réznice pomiedzy wysokoscig opfaty instalacyjnej przy umowie
zawartej na czas nieokreslony, a wysokoéci% opfaty instalacyjne] przy umowie zawartej na czas okreslony na warunkach
Womocyjn ch (w dalszej czesci Umowy jako ,Ulga”).

przxga ku jednostronnego rozwigzania Umowy, zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z
winy Abonenta Brzed uptywem okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreSlony na warunkach
promocyjnych, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty Dostawcy Ustug kwoty w wysokosci Ulgi przyznanej Abonentowi w
zwigzku z zawarciem Umowy na czas okreslony na warunkach promocygnych, pomnigjszonej 0 proporcjonalnau(jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie Dostawcy Ustug nie przystuguje w przypadku rozwigzania
przez Abonenta bedacego konsumentem Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem Ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.
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Abonent zobowigzuje sie do uiszczania comiesigcznych optat zgodnie z Cennikiem Ustug oraz Regulaminem oraz wykonania
innych zobowigzan wynikajacych z Umowy i przepisow prawa.

§4

1. Dostawca Ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Umowie, Regulaminie

Swiadczenia Ustug i w Cenniku, w przypadku, gdy:

a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci
ze zmiany stawek podatku od towarow i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane zmiany sg wyialcznie na korzys¢ Abonentow, w tym J)owodujq obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi lub zmiany majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociagajq za
sobg negatywnych skutkéw dla Abonentéw.

W takim przypadku, Dostawca Ustug, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacjg na swojej stronie internetowej tres¢
Eroponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢

rotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego we/nika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nasEquje Z wyprzedzeniem
krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie [ub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwiocznie po publikacji, Dostawca
ustug dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci o zmianie umowy oraz informuje na trwatym
nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy oraz obowigzku zwrotu ulg wskazanych w §3 ust. 3 Umowy. W
takim przypadku Abonent jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w §3 ust. 3 Umowy.

2. Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy, okre$lonych w Umowie, Regulaminie

Swiadczenia Ustug i w Cenniku, zawartej na czas okre$lony z powodu zaistnienia innych obiektywnych okolicznosci ktorych w

ktore Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej nie ma wptywu i ktorych nie mogt przewidzie¢. W takim przypadku Dostawca

ustug dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent

Ztozyt zgdanie okreslone w ust. 4

a dorecza na pismie Abonentowi niebgedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej
lub dokumentowej, ktéry udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany, chyba ze
Abonent ztozyt zadanie okre$lone w ust. 4

b) podaje do publicznej wiadomo$ci przez publikacje na swojej stronie internetowej treS¢ kazdej
proponowanej zmiany

c) informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowigzku zaptaty odszkodowania, w przypadku
umowy zawartej na czas okreslony;

d) z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W takim wypadku
Abonent nie jest zobowigzany do zwrotu ulg wskazanych w §2 ust. 1 Umowy.

3. Abonent, naﬂ'(pézniej w dniu wejScia w zycie zmian%/ treSci Umowy, Regulaminu lub Cennika, wskazanym w
owiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 11 2, moze ztozy¢ Dostawcy Ustug na trwatym nosniku o$wiadczenie o wypowiedzeniu
mowy z powodu braku akceptacii ’Xch zmian. Brak o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje

zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Cennika lub Regulaminu w

trybie z ust. 112, Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.

4. Abonent moze zada¢ doreczania treSci o ktorej mowa w ust. 2 zmiany w formie innej niz pisemna lub w formie

odpowiadajacej formie zawartej umowy, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres

elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca Ustug komunikacji elektronicznej umozliwia korzystanie

z innego $rodka komunikacji elektroniczne;

5. ostawca Ustug niezwlocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym

nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba Ze abonent ztozyt zagdanie otrzymywania tych

informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany warunkow umowy.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga Strona

narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie naruszania w terminie wskazanym w wezwaniu do ich usunigcia, a Regulamin nie

zawiera W tym zakresie postanowien szczegolnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczegolnosci uprawnienia Abonenta

w przypadku, gdy swiadczone Ustugi nie spetniajg warunkéw jakosciowych, podanych w Regulaminie.

Dostawca Ustug jest uprawniony w uzasadnionych przypadkach do rozwigzania Umowy, na zasadach okreslonych w ust. 7

w przypadku, gdy Abonent:
zalega z zaptatg chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy Ustug przez co najmniej jeden
petny okres ptatnosci i nie uregulowat zalegtosci w terminie wskazanym w wezwaniu do zapfaty,
ingeruje w Sie¢, w tym w szczegolnosci przytacza do niej Urzadzenie poza Gniazdem abonenckim lub przytacza do Gniazda
abonenckiego wigcej Urzadzen niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i Umowy,
dokonuje nieuBrawnlonych zmian w Sprzecie, Sieci lub Gniezdzie abonenckim,
umozliwia osobom trzecim korzystanie z Ustug badz Sprzetu, w tym w szczegoino$ci poza Lokalem lub za wynagrodzeniem,
uzyskuje, przy wykorz%staniu Ustug, w spos6b sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych znajdujacych sie w
posiadaniu osob trzecich,
rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane,
korzysta z Sieci w sposob sprzeczny z przepisami prawa,

wywotuje zaktocenia w funkcjonowaniu Sieci (w tym rowniez poprzez przytaczenie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych

wywotujacych takie zaktocenia),

uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,
podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszegqce przepisy prawa,
nie udziela Dostawcy Ustug dostepu do Sprzetu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej konserwacii, regulacji,
naprawy lub modernizacii.

Dc_)sta\INqa Uﬁ’rug moze wypowiedzie¢ Umowe rowniez w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia Ustug z przyczyn od niego
niezaleznych.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesiaca kalendarzowego. Wypowiedzenie umowy przez Dostawce Ustug wymaga wskazania waznej przyczyny. W przypadku
gdy umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na

3
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czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do je%' wypowiedzenia w kazdym czasie
z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa. W przypadku gry Dostawca umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowe;,
rozwigzanie Umowy, wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy przez Abonenta moze nastapi¢ rowniez w formie
dokumentowej (np. poprzez wiadomo$¢ mail ze stosownym oswiadczeniem). Dostawca Ustug potwierdza Abonentowi na
trwatym noséniku przyjecie o$wiadczenia, w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego oswiadczenia, wskazujac nazwe ustugi
bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.

. Umowa wygasa w przypadku:

uElywu terminu, na kiory zostata zawarta (dotyczy umdw, ktérych okres obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na zasadach
okreslonych w Umowieb, rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,

utraty przez Dostawce Ustug zdolno$ci do prowadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjne;j,

Smierci Abonenta bedacego osoba] fizyczng, o ile jego prawa i obowigzki nie zostang przejete przez matzonka zmartego
Abonenta, zamieszkujgcego w Lokalu, ktory zgodnie z obowigzujacymi przepisami moze by¢ uznany za Strong Umowy,
rozwigzania, likwidacjl itp. Dostawcy Ustug lub Abonenta niebgdacego osoba fizyczna,

: \l/JVygaénchie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta.
. Umowa

bonencka zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony,
o ile Abonent nie zlozy o$wiadczenia woli o braku checi przedtuzenia Umowy w terminie do 30 dni przed uptywem terminu
obowigzywania tej Umowy. Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania
oglat abonamentowych zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy. Zmiana Cennika, w trakcie
obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, Dostawca Ustug
informuje abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Umowa abonencka zawarta na czas nieokreSlony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za jednomiesiecznym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiqﬁa kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowg

14.  Dostawca Ustug uprawniony jest w szczegdlnosci do ograniczenia, zawieszenia Swiadczonych ustug, zalega z zaptatg
chocby czesci Abonamentu lub jakiejkolwiek innej optaty naleznej Dostawcy Ustug.

15. Ograniczenie Swiadczenia ustug, o ktorym mowa ust. 14 powyzej, nastgpuje po powiadomieniu o zamiarze ograniczenia
$wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych nalezno$ci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po
bezskutecznym up%ﬁ/wie tego terminu Dostawca Ustug ograniczy Abonentowi Swiadczone ustugi, chyba, Ze jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne.

16. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystapienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia Swiadczenia
ustugi, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug niezwtocznie powiadamia tego Abonenta o zamiarze
zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia 0 zamiarze zawieszenia
Swiadczenia ustug, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych moze zawiesic
$wiadczenie ustugi.

17. W przypadku zlozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi, zawieszenie $wiadczenia
ustugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego pod
warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

18. W przypadku zaptaty naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug wznawia Swiadczenie ustugi niezwtocznie w terminie
do 3 dni d dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi. Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty za
wznowienie $wiadczenia ustug zgodnie z cennikiem.

19. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny jej zawieszenia,
Dostawca Ustug telekomunikacyjnych powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7
dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych nalezno$ci. Powiadomienie
dorecza sig na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Dostawca Ustug umozliwia korzystanie z innego
$rodka komunikaciji elektroniczne.

20. Jezeli Abonent uporczywie opéznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, Dostawca Ustug telekomunikacyjnych
powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegiEch nalezno$ci w
terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Dostawca Ustug
telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

21. W przypadku uméw powigzanych wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do internetu, a warunkami okreslonymi w umowie,
konsument po W)cherpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z
nienalezytego wykonania umowy, wypowiedzie¢ umowe z winy Dostawcy ustug. Dostawcy Ustug w takim przypadku nie
przystuguje roszczenie o zwrot ulg wskazanych w §3 ust. 3 Umowy.
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1. Abonent w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie

jest to technicznie wykonalne.

2. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie

okreslonym w umowie o Swiadczenie us’ru? komunikacji elektroniczne;.

3. Abonent, zadajac zmiany dostawcy usfugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym Dostawcg

Ustugi dostepu do internetu, bez zachowania terminow wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim

przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosSci nieprzekraczajacej

optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz opfata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy

pow\}skszonej 0 obowigzek zwrotu przyznanych ulg.

3. t przyp}{adlgu skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1, Abonent okre$la tryb zmiany
ostawcy ustugi:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawca ustugi;

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu,

ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c. na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy

z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do internetu.

4



5. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostgpu do internetu staje sig skuteczne z chwilg
rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

?. l}lowy Do.séawca Ustugi dostepu do internetu potwierdza Abonentowi niezwlocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na
rwatym no$niku.

7. W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito w
terminie, o ktérym mowa w art. 318 ust. 2, dotychczasowy Dostawca Ustugi dostepu do internetu kontynuuje $wiadczenie
ust’rugi rtla dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu.

8. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastapito w terminie 30 dni
od terminu, o ktérym mowa w ust. 2 ﬁowyzej;

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak przeciwnego
oSwiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne,

b. umowe z nowym dostawcy ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg - 0 czym dotychczasowy Dostawca
Ustugi informuje Abonenta.

9. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do internetu w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, Abonentowi
przys’ruguHe jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4
sumy opfat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy
ustugi dostepu do internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 321 ustawy Prawo
Komunikaciji Elektroniczne;.

10. W przypadku gdy op6znienie, o ktérym mowa w ust. 9, nastapito z przyczyn nielezacych po stronie nowego dostawcy
ustugi dostepu do Internetu, dostawcy temu przystuguje zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, po
ktdrego stronie lezaty przyczyny opéznienia.

11.W przypadku, o ktér{m mowa w ust. 3, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktore
uptynety od terminu, o ktérym mowa w ust.. 2, do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi
dostepu do internetu lub uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 8

§5

1. Umowa wchodzi w zycie w dniu jf} podpisania.

2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, postanowienia, ktorych przedmiotem jest: a) sposdb sktadania zamoéwien na pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi; b) sposdb dokonywania pfatnosci, ¢) ograniczenia w zakresie korzystania z
udostepnionych Abonentowi przez Dostawce Ustug urzadzen koncowych, o ile zostaly one wprowadzone przez Dostawce
Ustug lub na jego zlecenie; d) dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej Ustugi obejmujace informacje, tj. 'Czié zapewniane
sq potaczenia z numerami alarmowymi, czy gromadzone sa dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z
ktorego wykonywane jest potaczenie, o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych, o
wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i ap|lkaCHI, o0 procedurach wprowadzonych przez Dostawce ustug
w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osmgg(meciu ub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o
ich wplé/wie na jakos¢ $wiadczonych ustug, o dziataniach, jakie Dostawca Ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralno$ci sieci i ustug; e) dane dotyczqge jakosci Ustug (w tym dane
dotyczace minimalnych, zwykle dostgpnych, maksymalnych i deklarowanych predkosci pobierania i wzsy%ania danych, w
szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci usfug, w tym czas wstepnego przylaczenia, a takze inne parametry
jakosci ustug, jezeli zostaly okreslone przez Prezesa UKE; f) sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu
transmisji danych w przypadku ustugi dostgpu do sieci Internet éwiadczone!' w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
oraz 0 mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta; g) zakres ustug serwisowych oraz sposoby
kontaktowania sig z podmiotami, ktore je Swiadcza; h) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat
osiggnigty okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi, w tym poziom predkoSci pobierania | wysytania danych; i)
zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji; j) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sg)or()w;
k) sposob uzyskania informacji o aktualnym Cenniku Ustug oraz kosztach ustug serwisowych; 1) zasady umieszczenia danych
Abonenta w sPisie abonentow w przypadku Umowy dotyczacej $wiadczenia ustug gtosowych; ) sposob przekazywania
Abonentowi informacji 0 zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatno$ci i danych osobowych; m) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastapi¢, n) informacje o tym, w jaki
sposdb srodki zarzadzania ruchem stosowane przez tego dostawce mogtyby wptyna¢ na jla 0S¢ ustug dost%pu do Internetu
prywatnos¢ abonentow i ochrone jego danych osobowych, o) wyjasnienie, w jaki sposob limity ilosci danych, predko$¢ oraz
inne parametry jakosci ustug moga w praktyce wptynac na ustugi dostepu do Internetu, a w szczegolnosci na korzystanie z
trescei, aplikac&i | uslu% p) wyjasnienie, w jaki sposob ktorekolwiek ustugi, inne niz ustugi dostepu do Internetu, z ktorych
korzysta uzytkownik koncowy, mogtyby w praktyce wptyng¢ na ustugi dost$pu do Internetu Swiadczone na rzecz tego
uzyt ,otlJvnika koricowego, zostaty okreslone w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, ktdry stanowi integralng
cze$¢ Umowy.

3. Abonent zobowigzany jest poinformowac Dostawce Ustug o kazdej zmianie swojego miejsca zamieszkania.

4. Wyrazenia okre$lone w Umowie, a rozpoczynajace sie duza literg, majah naczenie okreslone w Regulaminie.

5. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Za Abonenta Za Dostawce Ustug

Zatgczniki:
1. Zatgcznik nr 1 - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,



arwin

Zatgcznik nr 2 - Cennik ustug telekomunikacyjnych,
Regulamin promaocji;

Cennik promocji;

Informacja konsumencka;



